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一、赛项介绍
(一)职业名称及定义
家政服务员是从事料理家务、照护家庭成员、管理家庭事务的人员。
(二)工作内容
家务服务员工作内容：家庭餐制作，衣物洗涤、熨烫、物品收纳、美化家居、家具收纳、绿植养护、观赏鱼养护、宠物饲养等。
(三)竞赛目的
深入贯彻习近平总书记对技能人才工作的重要指示精神，促进我省家政服务业提质扩容实施方案。本次竞赛是对家务员应具备的职业道德、职业守则、礼仪常识、择业与就业、安全常识、卫生常识、相关法律、法规知识等综合素质和实操技能的展示和评估。
(四)选手必备能力
选手应具备职业道德、职业守则、礼仪常识、安全常识、卫生常识、相关法律、法规知识，熟练掌握家庭餐制作，衣物洗涤、熨烫、物品收纳、美化家居、家具收纳、绿植养护、观赏鱼养护、宠物饲养等高级实操技能。
二、竞赛项目 理论知识竞赛和实际操作竞赛
(一)理论知识竞赛 
分值为100分（占总成绩的30％）
依据2019年《家政服务员》国家职业技能高级工涵盖初级工、中级工标准要求，以客观题的形式呈现，以选择题（单选和多选）和判断题两种方式考核，在规定时间内完成。
1.竞赛内容 
职业道德、职业守则、礼仪常识、择业与就业、安全常识、卫生常识、相关法律、法规知识。
2.竞赛方式：闭卷上机开始
3.监考人员：2名
(二)实际操作竞赛 
分值为100分（占总成绩的70%）
1.竞赛内容 
依据2019年《家政服务员》国家职业技能高级工涵盖初级工、中级工标准要求，融入世界技能大赛的健康和社会照护项目比赛理念，参赛选手需要在模拟家庭的情景下，以家庭餐制作、居家清洁、美化、收纳、宠物饲养等，分成两大模块在规定时间内完成竞赛项目。
模块一   家庭餐制作
红烧带鱼、清炒虾仁、麻婆豆腐、水果拼盘、辣子鸡丁、鱼香肉丝，由裁判组在赛前随机抽取2道竞赛试题。
模块二  家务服务综合竞赛
桌椅、沙发、门窗、地面清洁、环境插花美化、书籍玩具收纳、宠物饲养等家务料理竞赛。
2.竞赛要求
共设2个实操竞赛场地，模块一按抽签编号，职工组和教师组同时进入赛场竞赛；模块二按抽签顺序，职工组和教师组同时进行，1人一组进入赛场。
3.竞赛方式
模拟情景下实际操作
4.人员安排
每个实操竞赛场地分别设3名裁判，1名计时人员，现场评分。
三、竞赛评分方案
	序号
	试题名称
	得分
	折合
分数
	总分

	1
	理论考试（30％）
	100
	30
	

	


2 
	
实
际
操
作
（70％）
	
家
庭
餐
制
作
	红烧带鱼
	


40
	



100
	



70
	

	
	
	
	清炒虾仁
	
	
	
	

	
	
	
	麻婆豆腐
	
	
	
	

	
	
	
	水果拼盘
	
	
	
	

	
	
	
	辣子鸡丁
	
	
	
	

	
	
	
	鱼香肉丝
	
	
	
	

	3
	
	家务服务综合竞赛

	居家清洁美化
收纳宠物饲养
	
60
	
	
	


1.评分标准（见附件）

2.评分方式
每个实操竞赛模块3个裁判，以裁判分数平均值的方式统计，按照四舍五入的原则，分数保留小数点后两位。
3.裁判员组成和分工
赛项设裁判长1名，全面负责赛项的裁判与管理工作。裁判员9名，经培训合格的裁判员，由裁判长根据工作要求分配到相应的工作岗位。
四．竞赛规则
(一)选手条件和要求
凡从事相关专业或职业(工种)、年满18周岁的家政服务从业人员及从事相关教学人员均可报名参加相应职业的竞赛。
已获得“河南省技术能手”、“河南省巾帼建功标兵”荣誉称号的人员不再报名参加大赛。
(二)参赛人数
按照分配名额，以省辖市为单位组成代表队报名参赛。(三)选手须知
1.参赛选手进场必须体温检测，全程佩戴口罩。
2.参赛选手必须持本人身份证并佩戴大参赛证参加竞赛。
3.参赛选手必须按赛时间，提前15分钟到达赛场检录抽签。并按指定工位号参加竟赛。
4.参赛选手应严格遵守赛场纪律，除携带竟赛必备的用具外不准带入任何技术资料和工具书。所有通讯工具及摄像工具一律不得带入竟赛现场。
5.选手在竟赛过程中不得擅自离开赛场，不得越位走动或相互交流，如遇问题，可在原地向裁判举手示意，由裁判解决，选手之间互相询问按作弊处理。
6.在竟赛规定时间结束时应立即停止答题或操作，不得以任何理由拖延竟赛时间。
（四）裁判员须知
1.裁判员进场必须体温检测，全程佩戴口罩。
2.裁判员三人一组，在每场竟赛开始前10分钟由裁判长随机安排执裁工位。
3.裁判员应对本单位选手予以回避。
4.竞赛前，裁判员需将手机等电子设备放到指定位置。
5.竟赛期间裁判员应尽量避免离开赛场，无执裁任务期间在裁判员区域进行体息。
6.裁判员不得参与非本人执裁工位的执裁及技术评判。
7.竞赛期间裁判员不得与选手进行技术交流。
8.竞赛过程中，裁判员不可长时间、近距离观察选手操作；不可对选手有暗示性动作或语言提示;不可询间所在单位；若发现安全故障，裁判员可第一时间暂停比赛。
9.竞赛过程中，若裁判员之间有技术争议，以总判长决议为准。
10.裁判长对所有裁判员打分过程的公平、公正性进行监督。
（五）工作人员、领队、观赛人员须知
1.工作人员、领队、观赛人员必须体温检测，全程佩戴口罩。
2.工作人员须统一佩戴由大赛组委会制发的相关证件，在指定赛区内活动。
3.各赛场除现场监考、裁判、安全巡视和赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。
4.新闻媒体等进入赛场须经大赛组委会许可，并且听从现场工作人员的安排和管理，不得影响竟赛正常进行。
5.各参赛队的领队、指导教师以及随行人员一律不得进入实际操作赛场。
五、赛项流程
具体时间以《赛事手册》为准。
六、监督与仲裁
1.由大赛组委会技术工作委员会设置相应的监督与仲裁机构，负责监督竞赛公正、仲裁争议。
2.技术工作委员会要严格按照竞赛实施方案组织竞赛。
3.出现下列情况之一者，组委会取消其竞赛成绩：
(1)未按规定使用竞赛试题。
(2)未按照竞赛方案规定的时间、地点进行竞赛及评判。
4.仲裁组负责接受选手或代表队领队的书面申诉，及时按程序裁决。
5.比赛中出现争议，应及时上报仲裁组，经仲裁组研究后提出处理意见,上报组委会,组委会的裁定作为此争议的最终处理意见。
6.参赛选手对赛场提供的不符合竞赛规定的设备、材料，对有失公正的评判，以及工作人员的违规行为等，均可有序地提出申诉。
7.参赛选手不得因申诉或对处理意见不服而停赛,否则按弃权处理。
8.有效申诉时间为比赛结束两小时内由代表队领队以书面形式提出,逾期不予受理。
七、注意事项
1.各参赛队领队要加强选手管理、按照疫情防控要求，做好疫情防控，落实安全责任，确保选手人身财产交通安全，杜绝参赛人员在竞赛期间发生任何违法、违纪现象和安全事故。
2.领队要保证信息畅通，遵守比赛时间，指导选手按规定时间到指定地点参赛。
3.选手在比赛期间要做好防护措施，以免烧伤或烫伤等意外事故发生。
4.所有参赛人员，不得随意以文字或视频等形式传播未经证实的相关赛事内容。
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2020年河南省家政服务业职业技能大赛
家务服务赛项家庭餐制作评分表

赛题1：红烧带鱼(分值20分） 竞赛时间 ：15分钟                        竞赛选手编号：          
	比赛要点
	考核标准
	配分
	评分

	扣分
	得分

	
食材准备

	所有食材准备好，带鱼、葱、蒜、姜、香菜，各种调料
	2
	食材少一样扣0.1分
	
	

	刀工
	带鱼切段、葱切斜面段、蒜切碎、姜切片备用
	2
	刀切形不标准扣0.5分
	
	

	



烹

饪

过

程
	1.带鱼清理干净控下水，将带鱼段在面粉里滚一圈，两面都要粘一下面粉
	2
	带鱼裹面不均匀扣0.5分
	
	

	
	2.锅中倒入足够的油，再放入油锅中煎炸，炸制成金黄色
	3
	带鱼煎炸发黑扣1分
	
	

	
	3.煎炸好的带鱼，放在盘子里备用， 炸过带鱼的油倒出来，不用，另起油锅
	1
	油锅不另起扣0.2分
	
	

	
	4.锅中倒入10克左右的食用油，至七分热，放入带鱼段，然后，加入葱段、蒜瓣、姜片、花椒、大料、干辣椒一起放进去翻炒。
	1
	少放一项扣0.1分
	
	

	
	5.加入白糖，倒入老抽、味极鲜、醋、盐和鸡精倒入适量的水，水位线刚好能没过带鱼即可
	1
	少放一项扣0.1分
	
	

	
	6.煮开后转中小火，盖好锅盖炖15分钟期间不要把水炖干，收下水份，关火撒些香葱末或者香菜盛盘
	2
	水分不足扣0.5分，稍煳扣2分
	
	

	色、香、味
俱全
	带鱼金黄色、形态不变，肉嫩鲜香、咸鲜中带有微甜
	4
	色暗扣1分，口感不鲜嫩扣1分，过咸过淡扣1分
	
	

	安全卫生
	安全操作 健康卫生 灶台厨具 排放整齐
	2
	不安全健康扣1分，排放整齐扣0.5分
	
	

	否否定项
	（1）超时1分钟后未停止操作考生该试题成绩记为零分
（2）菜品炒糊考生该试题成绩记为零分

	
合 计 
得 分

	




评分人：                                         日期：     年     月    日
2020年河南省家政服务业职业技能大赛
家务服务赛项家庭餐制作评分表

赛题2： 清炒虾仁 (分值20分） 竞赛时间 ：15分钟                    竞赛选手编号：          
	比赛要点
	考核标准
	配分
	评分

	扣分
	得分

	
食材准备

	所有食材准备好，虾仁、黄瓜、胡萝卜、玉米粒、料酒，油、盐、淀粉
	2
	食材少一样扣0.5分
	
	

	刀工
	黄瓜胡萝卜切成小丁备用
	2
	丁形不均匀扣0.5分
	
	

	


烹

饪

过

程
	1.虾仁清洗干净、去掉虾线
	2
	不去虾线扣0.5分
	
	

	
	2.加入盐、料酒拌匀、腌制10分钟
	2
	不腌制扣1分
	
	

	
	3.加入淀粉抓拌均匀
	2
	不加淀粉拌均匀扣1分
	
	

	
	4.锅中倒入10克食用油，至七分热，下锅滑炒虾仁，虾仁变色即可捞出
	2
	虾仁炒的过很扣0.5分
	
	

	
	5.加入少许油，将胡萝卜和黄瓜丁下锅炒至断生、
	1
	胡萝卜和黄瓜丁炒至过很扣0.2分
	
	

	
	6.加入少许盐，加入玉米翻炒，最后放入炒好的虾仁翻炒均匀，关火盛盘
	1
	翻炒不均匀扣0.5分
	
	

	色、香、味
俱全
	色彩鲜明、虾仁口感滑嫩、咸淡相宜
	4
	色暗扣1分，口感不滑嫩扣1分，过咸过淡扣1分
	
	

	安全卫生
	安全操作 健康卫生 灶台厨具 排放整齐
	2
	不安全健康扣1分，排放整齐扣0.5分
	
	

	否否定项
	（1）超时1分钟后未停止操作考生该试题成绩记为零分
（2）菜品炒糊考生该试题成绩记为零分

	合计得分

	



评分人：                                                        日期：     年     月    日




2020年河南省家政服务业职业技能大赛
家务服务赛项家庭餐制作评分表

赛题3：麻婆豆腐 (分值20分） 竞赛时间 ：15分钟                       竞赛选手编号：          
	比赛要点
	考核标准
	配分
	评分

	扣分
	得分

	
食材准备

	豆腐 牛肉末 豆瓣酱 盐 豆豉 鸡粉 酱油 黄酒 大蒜末 淀粉 花生 花椒面香菜

	2
	食材少一样扣0.1分
	
	

	

刀工
	先把豆腐切成2厘米四方形的丁，牛肉剁成末
	2
	豆腐丁不标准扣0.5分
牛肉未切末扣1分

	
	

	



烹

饪

过

程
	1.清水里放盐，把切好的豆腐放入水中，浸泡15分钟，然后捞出
	2
	豆腐不用盐水浸泡扣1分
	
	

	
	2.炒勺上火烧热，锅中倒入花生油，煸炒牛肉末，炒至发黄，放入豆瓣酱煸炒
	2
	煸炒顺序不对扣1分
	
	

	
	3.煸炒出香味下入豆豉煸炒，下蒜末煸炒，然后注入黄酒炒均匀
	2
	煸炒不均匀扣0.2分
少放料扣0.2分
	
	

	
	4.锅中倒入水或者肉汤，加入适量的盐、酱油、最后放入豆腐煮3-5分钟
	2
	时间掌握不够扣0.5分
	
	

	
	5.然后加入鸡粉提鲜， 最后用水淀粉勾芡，用勺推动过低不至糊锅，盛盘时撒上花椒面、香菜末
	2
	不放鸡粉香菜扣0.5分
稍微糊锅扣1分
	
	

	色、香、味
俱全
	颜色红亮、气味芳香、香热麻辣、口感嫩滑、味道浓郁
	4
	色暗扣1分，口感不鲜嫩扣1分，不麻不辣扣1分
	
	

	安全卫生
	安全操作 健康卫生 灶台厨具 排放整齐
	2
	不安全健康扣1分，排放整齐扣0.5分
	
	

	否否定项
	（1）超时1分钟后未停止操作考生该试题成绩记为零分
（2）菜品炒糊考生该试题成绩记为零分

	
合 计 
得 分

	




评分人：                                         日期：     年     月    日
2020年河南省家政服务业职业技能大赛
家务服务赛项家庭餐制作评分表

赛题4：水果拼盘(分值20分） 竞赛时间 ：15分钟                           竞赛选手编号：          
	比赛要点
	考核标准
	配分
	评分

	扣分
	得分

	
选料
	从水果的色泽、形状、口味、营养价值、外观完美度等多方面进行选择
	3
	最少选4种水果，低于4种，少一项扣0.5分
	
	

	
构思
	简单的个体水果通过形状、色彩等几方面艺术性的结合为一个整体，以色彩和美观取胜，从而刺激人的感官，增进食欲，并为其命名。
	3
	构思不够精巧扣0.5分，未命名扣1分
	
	

	
色彩
搭配
	水果颜色的搭配一般有“对比色”搭配、“相近色”搭配及“多色”搭配三种。红配绿、黑配白便是标准的对比色搭配；红、黄、橙可算是相近色搭配；红、绿、紫、黑、白可算是丰富的多色搭配。
	4
	未按水果颜色标准搭配扣1分
	
	

	艺术造型
器皿选择
	造型要生动、形态各异利用水果的本色进行拼盘，不同的艺术造型要选择不同的器皿，如长方形的水果就不能选择圆盘来盛放
	4
	造型不生动扣1分
选器皿不标准扣1分
	
	

	
刀工
	打皮、横刀、纵刀、斜刀、剥、锯齿刀、勺挖等，无论采用何种刀法，水果的厚薄、大小以被直接使用为宜。
	4
	水果切的的厚薄、大小扣2分
	
	

	安全
卫生
	安全操作 健康卫生 
灶台厨具 排放整齐
	2
	不安全健康扣1分，排放整齐扣0.5分
	
	

	否定项
	超时1分钟后未停止操作考生该试题成绩记为零分


	
合 计 
得 分

	



评分人：                                         日期：     年     月    日
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家务服务赛项家庭餐制作评分表

赛题5:辣子鸡丁 (分值20分） 考核时间 ：15分钟                      竞赛选手编号：          
	考核要点
	考核标准
	配分
	评分

	扣分
	得分

	
食材准备

	鸡腿肉花生 白芝麻 姜  葱  花椒
干红椒 各种调料
	2
	食材少一样扣0.2分
	
	

	刀工
	鸡腿肉剔骨切成1.5cm×1.5cm丁、葱切段姜切丝备用
	2
	鸡肉丁不标准扣1分
	
	

	


烹

饪

过

程
	1.鸡丁加入葱、姜丝、盐、酱油腌制15分钟
	2
	鸡肉丁不腌制扣0.5分
	
	

	
	2.腌制好的鸡丁裹一层干淀粉备用
	2
	不裹淀粉扣0.5分
	
	

	
	3.锅中倒入适量的油至七分热，下入鸡丁炸至金黄色捞出备用
	2
	鸡肉丁炸黑扣2分
	
	

	
	4.锅中留适量的油，放入葱段、姜丝、花椒、干辣椒翻炒出香味
	2
	少放一项扣0.5分
	
	

	
	5.倒入炸好的鸡肉丁，放盐、糖、白酒、快速翻炒均匀，撒入白芝麻快速翻炒出锅
	2
	少放一项扣0.5分
	
	

	色、香、味
俱全
	鸡丁金黄色、气味芳香、香热麻辣、口感嫩滑、味道浓郁
	4
	色暗扣1分，口感不鲜嫩扣1分，不麻不辣扣1分
	
	

	安全卫生
	安全操作 健康卫生 灶台厨具 排放整齐
	2
	不安全健康扣1分，排放整齐扣0.5分
	
	

	否否定项
	（1）超时1分钟后未停止操作考生该试题成绩记为零分
（2）菜品炒糊考生该试题成绩记为零分

	
合 计 
得 分

	



评分人：                                         日期：     年     月    日

2020年河南省家政服务业职业技能大赛
家务服务赛项家庭餐制作评分表

赛题6：鱼香肉丝(分值20分） 竞赛时间 ：15分钟                            竞赛选手编号：          
	比赛要点
	考核标准
	配分
	评分

	扣分
	得分

	
食材准备

	
所有食材洗净准备好，猪里脊 冬笋 黑木耳 姜 蒜 葱 花生油 料酒 鸡蛋 淀粉适量 盐 白糖 酱油 料酒 白米醋 泡辣椒
	2
	食材少一样扣0.1分
	
	

	刀工
	里脊肉切丝、葱切丝、蒜姜切末、木耳、冬笋切丝备用
	2
	一项不切丝扣0.2分
	
	

	
烹

饪




过

程
	1.肉丝放清水浸泡，换水2-3次，肉丝 颜色发白捞出
	1
	肉丝不浸泡不换水扣0.5分
	
	

	
	2.肉丝中加入盐、料酒、蛋清抓匀混合
	1
	少放一项扣.0.2分
	
	

	
	3.肉丝放入淀粉抓匀，加入花生油再次充分抓匀备用
	1
	不放淀粉和油扣0.5分
	
	

	
	4.制作调料汁，碗中加入白糖、酱油、料酒、白米醋、淀粉搅匀备用
	1
	少放一项扣0.1分
	
	

	
	5.水烧沸，冬笋丝焯水去除苦涩味，捞出备用
	1
	不焯水扣0.5分
	
	

	
	6.起油锅倒入适量油，五层热放入腌制好肉丝，大火迅速滑散至变白，再放入泡辣椒翻炒出香味，与肉丝混合炒匀
	3
	肉丝炒老扣1分
	
	

	
	7.放入姜末、蒜末、木耳丝、冬笋丝、倒入制作好的调料汁，快速翻炒均匀，散入葱花翻炒均匀，出锅盛盘
	2
	姜蒜末、木耳丝、冬笋丝少放一项扣0.2分
	
	

	色、香、味
俱全
	色泽红润、富鱼香味
咸甜酸辣、肉丝滑嫩
	4
	色暗扣1分，口感不鲜嫩扣1分，过咸过淡扣1分
	
	

	安全卫生
	安全操作 健康卫生 灶台厨具 排放整齐
	2
	不安全健康扣1分，排放整齐扣0.5分
	
	

	否否定项
	（1）超时1分钟后未停止操作考生该试题成绩记为零分
（2）菜品炒糊考生该试题成绩记为零分

	
合 计 
得 分

	




评分人：                                         日期：     年     月    日
河南省2020年家政服务业职业技能大赛
家务服务赛项居家美化评分表

赛题 ：家务服务综合竞赛(分值60分）竞赛时间：20分钟                 竞赛选手编号：                 
	比赛内容
	考核要点
	考核标准
	配分
	评分标准
	扣分
	得分

	


物品准备
	盆、水、百洁布、手套、帽子、口罩、鞋套、清洁剂，扫把、簸箕、拖把、玻璃刷、玻璃涂水器、伸缩杆、垃圾袋、大毛巾、垃圾桶等
	
准备充足
必须够用
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少准备一项保洁用品扣1分
	
	

	
保洁员准备
	佩戴程序口罩、帽子、手套、鞋套
	必须佩带
	4
	少带一项扣1分
	
	

	

居

家

清

洁


	清洁窗台玻璃
	1.干毛巾放在窗台或地面处，避免污染周边卫生
	2
	有水渍、有污染扣1分
	
	

	
	
	2.准备好水和盆、玻璃清洁剂兑水比例1:30
	3
	不知道兑水比例扣1分
	
	

	
	
	3.安装涂水器、沾取清洁剂、用手拧好不滴水
	3
	涂水器滴水扣1分
	
	

	
	
	4.用涂水器在玻璃上下均匀涂抹，然后用玻璃刷
	2
	涂水器涂抹不均匀扣1分
	
	

	
	
	5.由上而下、由左到右，依次刮刷、每刮刷一次用毛巾擦拭一次玻璃擦拭完，将窗框地面用干毛巾将残留水分擦拭干净
	5
	
刮刷顺序、操作程序不正确扣2分
	
	

	
	桌椅、沙发、地面
	先打扫桌椅、沙发，最后打扫地面
	6
	清洁顺序不正确扣1分，不干净扣2分

	
	

	居家美化
	插花有设计、有创意
	球形 扇形 三角形
	5
	没创新、没创意设计花形不标准扣1分，摆放位置不合适扣2分
	
	

	居家收纳
	衣服 书籍 玩具
	衣服放衣柜、书籍放书桌玩具放玩具箱
	5
	不归类扣2分
整理不整齐扣1分
	
	

	宠物饲养
	宠物用品收纳
	归类整理到宠物饲养区
	4
	不归类扣1分，摆放不整齐扣1分
	
	

	收尾工作
	清洁结束清洁用具归位、垃圾带走
	归类整理
	4
	清洁用具不归位扣2分，垃圾不带走扣2分
	
	

	否定项
	超时1分钟后未停止操作考生该试题成绩记为零分

	合 计 得 分
	



评分人：                                             日期：   年   月   日
